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ಪ�ಚಯ 
 
Iಾರ0ೕಯ .ಸJ' &ಾGಂ� (ಾ
ಹಕLೊಂ*(ೆ ವGವಹ.ಸುMಾಗ ಮತುE ಅತುGತEಮ �ಾವ'0
ಕ ರೂNಯ IಾಗMಾO �ೇMೆ ಸ�Pಸಲು 
�ಾGಯಯುತ ರೂRಯ 2ಾನದಂಡಗಳನುS Tೊಂ*ಸುವ &ಾGಂ�ಂU ಅಲPದ ಹಣ�ಾಸು ಕಂಪ/ಗX(ೆ �ಾGಯಯುತ ರೂNಗಳ �ೋ� ನ 
2ಾಗ'ಸೂYಗಳನುS ರYZ�ೆ. 
  
ಜ�ಾಂಗ, ]ಾ0, ಬಣ_, ಧಮ', �ಂಗ, MೈMಾ	ಕ Zb0, ವಯಸು� ಅಥMಾ ಅಂಗ;ಕಲdೆಯ ಆeಾರದ Bೕfೆ 6ಾವg�ೇ dಾರತಮG;ಲP�ೆ 
ಎfಾP ಅಹ' ಅh'�ಾರ.(ೆ �ೆ
R� ಉತjನSಗಳನುS ಲಭGMಾಗುವಂdೆ 2ಾಡುವgದು ನಮC /ೕ06ಾO�ೆ. 
 
ಎfಾP (ಾ
ಹಕರನುS ZbರMಾO ಮತುE �ಾGಯಯುತMಾO ನlೆZ�ೊಳ:mವgದು ನಮC /ೕ06ಾO�ೆ. ನಮC ಉ�ೊGೕOಗಳ: ಸTಾಯ, 
n
ೕdಾ�ಹ ಮತುE �ೇMೆಯನುS �ಾGಯಯುತ, ಸ2ಾನ ಮತುE ZbರMಾದ .ೕ0ಯ�P /ೕಡುdಾELೆ. �ಾವg ನಮC �ೇ� �ಾ
��ೕ� �ೋ� ನ 
ಬ(ೆo ಕಂಪ/ಯ Mೆp �ೈ� ನ�P ಇ.ಸುವ ಮೂಲಕವq ಕೂಡ ನಮC (ಾ
ಹಕLೊಂ*(ೆ ಸಂವ	ಸುdೆEೕMೆ. 
 

/.ೕrತ �ಾಲ(ಾರರ 	dಾಸ�Eಯ Bೕfೆ ಪ.4ಾಮ sೕರುವ tಾu'/ಶುಲAಗಳ ಬ(ೆo �ಾಲ(ಾರ.(ೆ ಸೂಕEMಾO 0XಸfಾO�ೆ ಎಂಬುದನುS 
�ಾವg ಖYತಪRZ�ೊಳ:mdೆEೕMೆ. ಈ �ೌಲಭG�ೆA ಸಂಬಂ$Zದ /ಯಮಗಳ: ಮತುE ಷರತುEಗಳನುS /.ೕrತ �ಾಲ(ಾರ.(ೆ 0XಸfಾಗುತE�ೆ. 
�ಾಲ /ೕಡುವ /eಾ'ರಗXಂದ ಉಂ�ಾಗುವ ;MಾದಗಳನುS ನ�Cಂದ �ಾbzಸfಾದ ಕುಂದು�ೊರdೆ(ೆ ಪ.Tಾರ �ಾಯ';eಾನ*ಂದ 
ಸೂಕEMಾO ಪ.ಹ.ಸಲು �ಾವg ಬದ{LಾO�ೆ|ೕMೆ. 
  

�ಾGಯಯುತ ಆಚರ4ೆಗಳ ಸಂ	dೆಯ ಅನು}ಾ~ನವg ಇRೕ ಸಂ�ೆbಯ ಜMಾ&ಾ|.6ಾO�ೆ ಎಂದು �ಾವg ಖYತಪRZ�ೊಳ:mdೆEೕMೆ. ಕಂಪ/ಯ 
�ೇ� fೆಂRಂU ಅIಾGಸಗಳ: 2ಾ�ೆ'�ಂU, �ಾಲದ ಮೂಲ, ಸಂಸAರ4ೆ, �ೇMೆ ಮತುE ಸಂಗ
ಹ4ೆ ಚಟುವ��ೆಗಳನುS ಒಳ(ೊಂಡಂdೆ ನಮC 
�ಾ6ಾ'ಚರ4ೆಗಳ ಎfಾP ಅಂಶಗX(ೆ ಅನ��ಸುತE�ೆ. �ೇ� �ಾ
��ೕ� �ೋ� (ೆ ನಮC ಬದ{dೆಯನುS ಉ�ೊGೕO Tೊ4ೆ(ಾ.�ೆ, Bೕ��tಾರ4ೆ 
ಮತುE ಆR�ಂU �ಾಯ'ಕ
ಮಗಳ:, ತರ&ೇ0 ಮತುE ತಂತ
�ಾನದ ;ಷಯದ ಮೂಲಕ ಪ
ದ�'ಸfಾಗುತE�ೆ. 
 

ಕಂಪ/ಯ /�ೇ'ಶಕರ ಮಂಡX ಮತುE /ವ'ಹ4ಾ ತಂಡವg ನಮC �ಾ6ಾ'ಚರ4ೆಗಳ �ಾGಯಯುತ �ಾಲ /ೕಡು;�ೆ(ೆ ನಮC ಬಲMಾದ 
ಬದ{dೆಯನುS ಪ
0sಂsಸುತE�ೆ ಮತುE ಎfಾP ಉ�ೊGೕOಗಳ: ಆ ಬದ{dೆಯ ಬ(ೆo 0X*ರುವgದನುS ಖYತಪRZ�ೊಳmಲು ;�ಾGಸ(ೊXಸfಾದ 
ಅIಾGಸಗಳನುS �ಾbzಸುವ ಜMಾ&ಾ|.ಯನುS Tೊಂ*�ೆ. 
 

�ೊಟ� ಮ	ೕಂ�ಾ
 ಇ�ೆ��� Bಂ�� ���ೆ� ತನS (ಾ
ಹಕ.(ೆ ಉತEಮ ಗುಣಮಟ�ದ �ೇMೆಯನುS ಒದOಸಲು ಬದ{MಾO�ೆ. 
 

ಈ �ೇ� �ಾ
��ೕ� �ೋ� �ಾವg ಒದOಸುವ ಉತjನSಗಳ: ಮತುE �ೇMೆಗಳ ಈ �ೆಳOನ ವಗ'ಗX(ೆ ಅನ��ಸುತE�ೆ.  (ಪ
ಸುEತMಾO 
ಬರಬಹು�ಾದ �ೇMೆಗಳ: ಅಥMಾ ಭ;ಷGದ�P ಪ.ಚ�ಸfಾಗು0Eರುವ) 
 

�ಾಲದ ಅ��ಗಳ� ಮತು� ಅವ�ಗಳ ಪ���� 

•  ಕಂಪ/ಯು �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಎfಾP ಸಂವಹನಗಳನುS ಸbXೕಯ Iಾ}ೆಯ�P ಅಥMಾ �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಅಥ'Mಾಗುವ 6ಾವg�ೇ Iಾ}ೆಯ�P 
2ಾಡುತE�ೆ. 

•  0ಳ:ವX�ೆಯುಳm /eಾ'ರವನುS dೆ(ೆದು�ೊಳ:mವ�P �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಅನುಕೂಲMಾಗುವಂdೆ ಕಂಪ/�ಂದ ಅಗತG 2ಾ	0ಯನುS 
ಒದOಸfಾಗುತE�ೆ. 

•  ಅh'ಯ ನಮೂ�ೆ/ ಇತರ ಸೂಕE �ಾಖfೆಗಳ: ಅh' ನಮೂ�ೆ�ಂ*(ೆ �ಾಲ(ಾರರು ಸ�Pಸ&ೇ�ಾದ �ಾಖfೆಗಳ ಪ��ಯನುS ಸಹ 
ಸೂYಸಬಹುದು. 



�ಾಲದ �ೌಲ��ಾಪನ ಮತು� �ಯಮಗಳ�/ ಷರತು�ಗಳ� 

•  ಕಂಪ/ಯು �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಸbXೕಯ Iಾ}ೆಯ�P ಅಥMಾ 6ಾವg�ೇ ಇತರ Iಾ}ೆಯ�P �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಮಂಜೂLಾ0 ಪತ
ದ ಮೂಲಕ 
ಅಥMಾ ಇ�ಾGವg�ೇ .ೕ0ಯ�P, Mಾ�'ಕ ಬR� ದರ ಮತುE ಅh'ಯ ;eಾನ �ೇ.ದಂdೆ /ಯಮಗಳ: ಮತುE ಷರತುEಗ��ೆಂ*(ೆ 
ಮಂಜೂLಾದ �ಾಲದ "ತEದ ಬ(ೆo 0XಸುತE�ೆ. ಅದರ ಮತುE ಅವgಗಳ �ಾಖfೆಯ�P �ಾಲ(ಾರ.ಂದ ಈ /ಯಮಗಳ: ಮತುE ಷರತುEಗಳ 
ಅಂOೕ�ಾರವನುS ಇ.Z�ೊಳmfಾಗುತE�ೆ.  

•  ಕಂಪ/ಯು �ಾಲದ ಒzj(ೆ ಪತ
ದ�P ತಡMಾO ಮರು �ಾವ0 2ಾಡುವ ಧನ�ಾಲಗಳ Bೕfೆ ;$ಸfಾಗುವ ದಂಡಗಳ ಬ(ೆo ದಪj 
ಅ�ರಗಳ�P ಉfೆPೕ�ಸ&ೇಕು. 

•  ಕಂಪ/ಯು ದಂಡದ ;$ಸfಾದ ಶುಲAಗಳ Bೕfೆ RBI 2ಾಗ'ಸೂYಯ �ೇ� �ಾ
��ೕ� �ೋ�  ಅನುS ಅನುಸ.ಸುತE�ೆ. 
•  ಕಂಪ/ಯು �ಾಲ(ಾರನು ಅಥ'2ಾR�ೊಂಡಂdೆ �ಾಲದ ಒಪjಂದದ ನಕಲನುS ಮತುE �ಾಲದ ಒಪjಂದದ�P ಉfೆPೕ�ಸfಾದ ಎfಾP 

ಆವರಣಗಳ ಪ
0ಯನುS �ಾಲಗಳ ಮಂಜೂLಾ0 / ;ತರ4ೆಯ ಸಮಯದ�P ಎfಾP �ಾಲ(ಾರ.(ೆ ಒದOಸ&ೇಕು  
 

�ಯಮಗಳ� ಮತು� ಷರತು�ಗಳ!"ನ ಬದ$ಾವ%ೆಗಳನು' ಒಳ)ೊಂಡಂ-ೆ �ಾಲದ .ತರ%ೆ 

•  ;ತರ4ಾ Mೇ�ಾಪ��, ಬR�ದರಗಳ:, �ೇMಾ ಶುಲAಗಳ:, ಪqವ'�ಾವ0 ಶುಲAಗಳ: ಇdಾG* �ೇ.ದಂdೆ /ಯಮಗಳ: ಮತುE ಷರತುEಗಳ�P 
6ಾವg�ೇ ಬದfಾವ4ೆಯ ಬ(ೆo �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಸbXೕಯ Iಾ}ೆಯ�P ಅಥMಾ �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಅಥ'Mಾಗುವ Iಾ}ೆಯ�P ಸೂಚ�ೆಯನುS 
/ೕಡ&ೇಕು.  

•  ಬR�ದರಗಳ: ಮತುE ಶುಲAಗಳ�Pನ ಬದfಾವ4ೆಗಳ: /.ೕrತMಾO 2ಾತ
 ಪ.4ಾಮ sೕರುತEMೆ ಎಂದು ಕಂಪ/ಯು ಖYತಪRಸುತE�ೆ. ಈ 
/��ನ�P ಸೂಕEMಾದ ಷರತುEಗಳನುS �ಾಲ ಒಪjಂದದ�P ಅಳವRಸfಾO�ೆ. 

•  ಒಪjಂದದ ಅRಯ�P �ಾವ0 ಅಥMಾ �ಾಯ'�ಮdೆಯನುS ಮರುಪlೆಯಲು / Mೇಗ(ೊXಸಲು /eಾ'ರವg �ಾಲದ ಒಪjಂದ�ೆA 
ಅನುಗುಣMಾOರುತE�ೆ. 

•  ಕಂಪ/ಯು �ಾಲದ FಾdೆಯನುS ಮುY�ದ 30 *ನಗ��ೆಳ(ೆ, 6ಾವg�ೇ �ಾನೂನುಬದ{ ಹಕುA ಅಥMಾ �ಾಲ(ಾರನ ;ರುದ{ ಅವರು 
Tೊಂ*ರುವ 6ಾವg�ೇ ಇತರ ಹಕುAಗX(ೆ ಒಳಪ��ರುವ ಎfಾP ಭದ
dೆಗಳನುS sಡುಗlೆ 2ಾಡುತE�ೆ. ಅಂತಹ �ೆ� ಆ� ಹಕAನುS 
ಚfಾ�ಸ&ೇ�ಾದLೆ, ಉXದ �ೆPೖ� ಗಳ: ಮತುE ಸಂಬಂ$ತ �ೆPೖ� ಅನುS ಇತGಥ'(ೊXಸುವವLೆ(ೆ/�ಾವ0ಸುವವLೆ(ೆ ಕಂಪ/ಯು 
�ೆಕೂG.�ಗಳನುS ಉXZ�ೊಳmಲು ಅಹ'MಾOರುವ ಷರತುEಗಳ ಬ(ೆo ಸಂಪqಣ' ;ವರಗ��ೆಂ*(ೆ �ಾಲ(ಾರ/(ೆ ಸೂಚ�ೆಯನುS 
/ೕಡfಾಗುತE�ೆ.  

 

�ಾ�ಾನ� 

•  �ಾಲದ ಒಪjಂದದ /ಯಮಗಳ: ಮತುE ಷರತುEಗಳ�P ಒದOಸದ ಉ�ೆ|ೕಶಗಳನುS TೊರತುಪRZ ಕಂಪ/ಯು �ಾಲ(ಾರನ  
ವGವTಾರಗಳ�P ಹಸE�ೇಪ 2ಾಡುವgದನುS ತlೆಯುತE�ೆ (�ಾಲ(ಾರ.ಂದ ಈ 	ಂ�ೆ ಬ	ರಂಗಪRಸದ 2ಾ	0 Tೊರತು ಪRZ, &ೇLೆ 
2ಾ	0 ಗಮನ�ೆA ಬಂದ�P) 

•  ಕಂಪ/ಯು Mೈಯ�Eಕ �ಾಲ(ಾರ.(ೆ ಸಹ-&ಾಧGdೆ�ಂ*(ೆ ಅಥMಾ ಇಲPದ ವGವTಾರವನುS TೊರತುಪRZ ಇತರ ಉ�ೆ|ೕಶಗX(ಾO 
ಮಂಜೂLಾದ 6ಾವg�ೇ �Pೕ�ಂU ದರದ ಅವ$ಯ �ಾಲದ Bೕfೆ ಸ�ತುEಮರು�ಾ�$ೕನ ಶುಲAಗಳ:/ಪqವ'-�ಾವ0 �ೆ�ಾ��ಗಳನುS 
;$ಸುವg*ಲP,  

•  ಅಂಗMೈಕಲGದ ಆeಾರದ Bೕfೆ �ೈ	ಕMಾO / ದೃ��	ೕನ ಅh'�ಾರ.(ೆ �ಾಲ �ೌಲಭGಗಳನುS ಒಳ(ೊಂಡಂdೆ ಉತjನSಗಳ: ಮತುE 
�ೌಲಭGಗಳನುS ;ಸE.ಸುವ�P ಕಂಪ/ಯು dಾರತಮG 2ಾಡ&ಾರದು 

 

 
 
 
 



/ೆ01ನ ಬ23ಯ �ಯಂತ�ಣ 

•  ಕಂಪ/ಯು ಬR�ದರಗಳ: ಮತುE ಸಂಸAರ4ೆ ಮತುE ಇತರ ಶುಲAಗಳನುS /ಧ'.ಸುವ�P ಸೂಕEMಾದ ಆಂತ.ಕ ತತ�ಗಳ: ಮತುE 
�ಾಯ';eಾನಗಳನುS ಅನುಸ.ಸುತE�ೆ. 

•  ;$ಸfಾಗುವ ಬR�ಯ ದರವg �ಾಲ(ಾರನ ಅ�ಾಯದ ಹಂತವನುS ಅವಲಂsZರುತE�ೆ. ಅಂದLೆ ಹಣ�ಾZನ �ಾಮಥG', ವGವTಾರ, 

MಾG�ಾರದ Bೕfೆ ಪ.4ಾಮ sೕರುವ /ಯಂತ
ಕ ಪ.ಸರ, ಒದOZದ ಭದ
dೆ, ಸjeೆ', �ಾಲ(ಾರನ 	ಂ*ನ ಇ0Tಾಸ ಇdಾG*. 
 ಕಂಪ/ಯು ಆZE ಮತುE Tೊ4ೆ(ಾ.�ೆ ಸ�0ಯನುS (ALCO) Tೊಂ*ದು|, Bೕ�ನ ಎfಾP ಅಂಶಗಳನುS ಪ.ಗ�Z 2ಾZಕ ಆeಾರದ Bೕfೆ 

�ಾಲ ಪlೆಯುವ ದರಗಳ ಕು.ತು ವGವTಾರಗX(ೆ ಸಲTೆ /ೕಡುತE�ೆ. Bೕ�ನ 6ಾವg�ೇ ಅಂಶಗಳ: ಗಮ�ಾಹ' ಬದfಾವ4ೆ(ೆ 
ಒಳ(ಾದLೆ 0ಂಗಳ ನಡು;ನ ಬR� ದರವನುS ಬದ�ಸಲು ALCO (ೆ ಅ$�ಾರ;�ೆ. 

•  ಬR� ದರಗಳ: ಮತುE ಅ�ಾಯಗಳ <ೆ
ೕ�ಯ ;eಾನವನುS ಕಂಪ/ಗಳ Mೆp �ೈ� ನ�P ಲಭGMಾಗುವಂdೆ 2ಾಡ&ೇಕು ಮತುE 
ಬದfಾವ4ೆ6ಾ�ಾಗfೆfಾP ನ;ೕಕ.ಸfಾಗುತE�ೆ; Tಾಗೂ ಇದನುS ಮಂಜೂLಾ0 ಪತ
ದ�Pಯೂ ಸಹ ಸjಷ�MಾO 0Xಸ&ೇಕು. 

 

�ಾಲಗಳ ವಸೂ$ಾ6 

 

• �ಾವg �ಾಲಗಳ ವಸೂfಾ0(ಾO ಅನಗತG �ರುಕುಳವನುS ಅವಲಂsಸ&ಾರದು 
•  (ಾ
ಹಕLೊಂ*(ೆ ಸೂಕE .ೕ0ಯ�P ವGವಹ.ಸಲು Zಬ�ಂ*(ೆ ಸಮಪ'ಕMಾO ತರ&ೇ0 /ೕಡfಾಗುತE�ೆ 

 
)ೌಪ�-ೆ 

•  (ಾ
ಹಕರು ಅ$ಕೃತ(ೊXಸದ Tೊರತು �ಾವg ಎfಾP Mೈಯ�Eಕ 2ಾ	0ಯನುS FಾಸO ಮತುE (ೌಪGMಾO ಪ.ಗ�ಸfಾಗುತE�ೆ 
•  ಈ �ೆಳOನ ಅ�ಾeಾರಣ ಪ
ಕರಣಗಳನುS TೊರತುಪRZ ಗುಂz�ೊಳ(ೆ �ೇ.ದಂdೆ 6ಾವg�ೇ ಇತರ ಘಟಕ�ೆA �ಾವg ವ	Mಾ�ನ 

;ವರಗಳನುS ಬ	ರಂಗಪRಸುವg*ಲP: 
 �ಾವg <ಾಸನಬದ{ ಅಥMಾ /ಯಂತ
ಕ �ಾನೂನುಗಳ ಮೂಲಕ 2ಾ	0ಯನುS ಒದOಸ&ೇ�ಾದLೆ 
 ಈ 2ಾ	0ಯನುS �ಾವ'ಜ/ಕ.(ೆ ಬ	ರಂಗಪRಸುವ ಕತ'ವG;ದ|�P 
 ನಮC ಆಸ�E�ಂದ ನಮ(ೆ ಈ 2ಾ	0ಯನುS ಒದOಸುವ ಅಗತG;ದ|Lೆ (ಉ�ಾ: ವಂಚ�ೆ ತlೆಗಟು�;�ೆ). MಾG�ಾLೋದGಮ 

ಉ�ೆ|ೕಶಗX(ಾO &ೇLೆಯವ.(ೆ (ನಮC ಗುಂz(ೆ �ೇ.ದ ಕಂಪ/ಗಳ: �ೇ.ದಂdೆ) (ಾ
ಹಕರ ಬ(ೆo 2ಾ	0ಯನುS /ೕಡಲು �ಾವg ಈ 
�ಾರಣವನುS ಬಳಸುವg*ಲP. 

•  ಇತರ ಉತjನSಗಳ: ಅಥMಾ �ೇMೆಗಳನುS ಒದOಸಲು ನಮC ಗುಂಪg / ಸಹವ0' / ಘಟಕಗಳ: ಅಥMಾ ಕಂಪ/ಗX(ೆ ಅಂತಹ 
2ಾ	0ಯನುS ಒದOಸಲು �ಾವg (ಾ
ಹಕರ ಅನುಮ0ಯನುS (ಉ�ಾ: �ಾಲ ಮಂಜೂLಾ0 ಸಮಯದ�P) dೆ(ೆದು�ೊಂRದ|Lೆ 

•  ಇತರ �ೇMೆಗಳ: ಅಥMಾ ಉತjನSಗಳನುS ಒದOಸುವgದ�ಾAO ನಮC ಗುಂಪg / ಸಹವ0' / ಘಟಕಗಳ: ಅಥMಾ ಕಂಪ/ಗX(ೆ ಅಂತಹ 
2ಾ	0ಯನುS ಬ	ರಂಗಪRಸಲು (ಾ
ಹಕರು ನಮCನುS ;ನಂ0Z�ಾಗ 

 

�7ೇ�ಶಕರ ಮಂಡ;<ಂದ .ಮ=ೆ� 

•   �ೇ� �ಾ
��ೕ� �ೋ� ಮತುE ಕುಂದು�ೊರdೆ ಪ.Tಾರ �ಾಯ';eಾನದ /ಬಂಧ�ೆಗಳ ಅನುಸರ4ೆಯ ಕು.ತು dೆ�2ಾZಕ 
ವರ*ಯನುS /�ೇ'ಶಕರ ಮಂಡXಯ ಮುಂ�ೆ ಇಡ&ೇಕು. 



ಕುಂದು>ೊರ-ೆ ಕು�ತ ಪ�/ಾರ – ಸಂಪಕ� .ವರಗಳ� 

/ಮC�P 6ಾವg�ೇ ಪ
<ೆSಗXದ|�P, ದಯ;ಟು� ನಮCನುS ಸಂಪ�'Z / kmil.helpdesk@kotak.com (ೆ ಇBೕ� 2ಾR 

 

6ಾವg�ೇ ಕುಂದು�ೊರdೆಗX(ಾO, /ೕವg ಕುಂದು�ೊರdೆ /Mಾರ4ಾ ಅ$�ಾ.ಯನುS ಸಂಪ�'ಸಬಹುದು. ಅಥMಾ ಪ6ಾ'ಯMಾO, 

/ೕವg ಈ �ೆಳOನ ;ಳಸದ�Pರುವ ನಮC ಕtೇ.(ೆ ��ತ ಸಂವಹನವನುS ಕಳ:	ಸಬಹುದು: 
 

ಕುಂದು>ೊರ-ೆ �?ಾರ%ಾ ಅ@>ಾ� 

ಇBೕ�: Grievanceredressal.kmil@kotak.com 

 

Bೕfೆ ಸಂಪ�'Zದ Bೕfೆ /ಮ(ೆ ಬಂದ /eಾ'ರ*ಂದ /ೕವg ತೃಪELಾಗ*ದ|Lೆ ಅಥMಾ 14 �ೆಲಸದ *ನಗಳ�P 6ಾವg�ೇ 
ಪ
0�
�ಯನುS Z�ೕಕ.ಸ*ದ|Lೆ, /ೕವg /ಮC ಕುಂದು�ೊರdೆಗಳನುS �ೋಡ� ಅ$�ಾ.(ೆ 0Xಸಬಹುದು. 
 

AೋಡB ಅ@>ಾ�: -  

ಇBೕ�: Nodalofficer.kmil@kotak.com 

 

30 *ನಗಳ ಅವ$�ಳ(ೆ ದೂರನುS ಪ.ಹ.ಸ*ದ|Lೆ, (ಾ
ಹಕರು ಇಂ�(ೆ
ೕ�ೆ� ಆ� sಐ ಒಂಬು�� ಮ� ಕtೇ.ಯನುS ಸಂಪ�'Z 
ದೂರು ಸ�Pಸಬಹುದು. (ಾ
ಹಕರು ಅದನುS ಪ
Mೇ�ಸಲು ಒಂಬ�� ಮ� ನ ದೂರು �ಾಖ�ಸುವ nೕಟ'� ಅನುS ಬಳಸಬಹುದು. 
 

(ಾ
ಹಕರು �ೕಜ�ೆಯ ಪ
ಮುಖ ಲ�ಣಗಳ:, �ೋಡ� ಅ$�ಾ.ಯ ಸಂಪಕ' ;ವರಗಳ: ಮತುE ಇಂ�(ೆ
ೕ�ೆ� ಆ� sಐ ಒಂಬು�� ಮ� 
ಕtೇ.ಗಳ ;�ಾಸ�ೊಂ*(ೆ ಒಂಬು�� ಮ� �ೕಜ�ೆಯನುS https://www.kmil.co.in/ombudsman.html ನ�P ಉfೆPೕ�ಸಬಹುದು 
 

>ೋE ನ .ಮ=ೆ� 

/ಯಂತ
ಕ /ಬಂಧ�ೆಗಳ�P 6ಾವg�ೇ ನಂತರದ ಬದfಾವ4ೆಗಳ ಸಂದಭ'ದ�P, ಸಂಬಂ$ತ 0ದು|ಪR 2ಾಡfಾದ /ಬಂಧ�ೆಗಳ: 
/ೕ0ಯ Bೕfೆ tಾ�Eಯ�PರುತEMೆ ಮತುE /ೕ0ಯ�Pನ /ಬಂಧ�ೆಗಳನುS �ಾನೂ/(ೆ ಅನುಗುಣMಾO 2ಾಡಲು ಸ.6ಾದ ಸಮಯದ�P 
2ಾಪ'RಸfಾಗುತE�ೆ. ಈ /ೕ0ಯನುS ಮಂಡXಯು ಪ.�ೕ�ಸುತE�ೆ ಮತುE ಅನ�ಯMಾಗುವ �ಾನೂ/ನ ಬದfಾವ4ೆ�ಂ�ಾO 
/ೕ0ಯ�P 6ಾವg�ೇ ಬದfಾವ4ೆಗಳನುS ಅಳವRZ�ಾಗ ಅಥMಾ ಕ/ಷ~ ಎರಡು ವಷ'ಗX(ೊBC ಮತುE ಅದ�ೆA ಅನುಗುಣMಾO 
ನ;ೕಕ.ಸfಾಗುತE�ೆ. 
 


